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MEMORANDO DEAJIFM18-78

Fecha: 7 de marzo de 2018

Para: DIRECTORES EJECUTIVOS SECCIONALES DE ADMINISTRACION
JUDICIAL, COORDINADORES ADMINISTRATIVOS, INGENIEROS DE
LAS CORPORACIONES Y SECCIONALES

De: DIRECTOR UNIDAD INFORMATICA
Asunto: “Encuesta Nacional de Satisfaccion Usuarios Mesa de Ayuda - Contrato
165 de 2016”

En desarrollo del contrato 165 de 2016 suscrito con la UT Mesa CSJ 2016-2018 y de
conformidad a lo estipulado en el Anexo Técnico 1, numeral 3.18 Valoracion del Nivel de
Satisfaccion de los usuarios informéticos, del Pliego de Condiciones de la LP N° 8 de
20186, donde se establecié el compromiso por parte del Contratista de concertar una firma
consultora especializada y escogida de comun acuerdo entre el CSJ y el Contratista, para
realizar una encuesta nacional a los usuarios de la Mesa de Ayuda de la Rama Judicial y
asi conocer la percepcion del servicio prestado la empresa escogida para realizar esta
actividad fue Glaco Advusors S.A.S, quién tiene programado realizar la encuesta.

De acuerdo con lo anterior, solicito a usted su acostumbrado apoyo para divulgar esta
informacion a los funcionarios de sus Seccionales, para el logro de los objetivos
propuestos con la encuesta en mencion.

En los proximos dias se estara haciendo Ilegar a cada Ingeniero Seccional los datos de
los encuestadores para los respectlvos permisos de ingreso para la realizacion de las
encuestas presenciales o telefonicas.

Cordialmente,
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CARLOS FERNANDO GALINDO CASTRO
Director Unidad de Informatica
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