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CIRCULAR No. 016

DE: JUEZ COORDINADOR

PARA: JUECES PENALES MUNICIPALES Y CIRCUITO DE CUCUTA Y JUECES
PROMISCUOS QUE PRESTAN TURNO DE DISPONIBILIDAD LOS FINES DE
SEMANA Y DIAS FERIADOS

TEMA: SALAS DE AUDIENCIA - S.P.A.

FECHA: San José de Clicuta, 09 de agosto de 2018

Cordial saludo.

Debido a los diferentes problemas conocidos ampliamente por todos, el sistema de grabacion
“CICERO" instalado en la gran mayoria de las salas de audiencias destinadas para los jueces penales,
ha presentado un gran ndmero de fallas y errores que, en algunos casos, no ha permitido grabar las
diligencias practicadas (garantias y conocimiento). Por ello, de manera reiterada esta dependencia ha
puesto en conocimiento esta situacion al proveedor del sistema de grabacion y contratista, sin que ala
fecha se hayan solucionado definitiva.

Teniendo en cuenta la urgencia del caso y en ocasion a la visita de uno de los representantes de la
firma NEC, confratista encargado de la instalacion y soportes de las nuevas Salas, se dispuso permiir
el cambio e instalacién de las nuevas camaras robéticas en tres salas de audiencia y hacer pruebas
por el periodo de una semana; pruebas que no fueron satisfactorias tal como se describe y detalla
en el oficio de fecha 09 de agosto del afio en curso, suscrito por el técnico en sistemas del Centro de

Servicios,del SPA. C o

Porlo anteﬁé‘r,\\.y para evitar traumatismos rélaéionédoé con I pérdida total y parcial de las audiencias,
el suscrito Juez Coordinador autorizd deshabilitar las camaras robdticas temporalmente, hasta que
exista una solucién definitiva por parte de NEC, que garantice el correcto funcionamiento de las nuevas

Salas de Audiencia. .

Asi mismo, se recomienda seguir las siguientes recomendaciones:
« Los Despachos, ademas de grabar y registrar [as audiencias con el programa “CICERO” (ahora
sin video solo audio), también utilicen las grabadoras manuales.
Antes de iniciar la audiencia, realizar pruebas de grabacion.
Una vez finalizada Jg:audiencia, es OBLIGATORIO reproducir el audio y verificar tanfo el inicio
udiencia, con la tinica finalidad de tener la certeza de que la audiencia se
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Centro de Servicios Judiciales
Sistema Penal Acusatorio de Cacuta

ACTA DE ADECUACION Y PRUEBA DE SALAS DE AUDIENCIA CICERO,
DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO.

En reunidn celebrada con la Dra. Maria Ines Blanco Turizo, Presidenta de la Sala
Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura, el Dr. Luis Giovanni Sanchez
Cérdoba, Presidente de la Sala Penal del Tribunal Superior, Dr. Luz Amparo Reyes
Cafias, Directora Seccional de administracion Judicial; al igual que los Ingenieros
del Centro de Servicios del SPA, Ingeniero del Tribunal Superior de Cuicuta, y el
Coordinador de Apoyo Tecnolégico de la Seccional, en la cual se expusieron los
diferentes, graves y reiterados problemas que se han presentado con la
implementacién de las nuevas salas de audiencia “CICERQ”, tales como la pérdida
parcial y total de muchas audiencias, problemas que se han reportado
oportunamente a través de la Mesa de Servicios al contratista NEC de Colombia
S.A y que a la fecha no se ha identificado claramente cuél es el problema.

En consecuencia de lo anterior y en cumplimiento a lo ordenado por las autoridades
antes mencionadas, el dia 24 de julio de 2018, los ingenieros LUIS ORLANDO
ROJAS NINO y HENRY ALEXANDER MARIN PEREZ, Coordinador de Apoyo
Tecnolégico de la Direccion Seccional y el Tecnico en Sistemas G11 del Centro de
Servicios del Spa de Cucuta respectivamente, deshabilitan del software CICERO
y desconectan las cémaras robdticas, de las SALAS (1, 2, 3,4, 5,24Y 27), la
SALA 25, se dejé tal como quedo configuradas e instalas por parte del personal de

NEC. .

.

I
El dia 30 de julio de 2018, se hace presente el ingeniero, NEIL QUZMAIN\lE\&‘»PITlA,
quien viene en representacién. dea empresa NEC:DE ,COLOMBIA S:A. y, expone
el propdsito de su-visita-ante-el-Presidente de la Sala Penal del Tribunal Sup:t\érior de
Cucutay el JuezjCoordinador dele,ent‘,r_oiqle S\ewic_:igls, del ‘Sistep"la- p‘eh\al_f\\cu'satorio.

R A N e

e e e, T e X SNV Srteis .

De dicha reunion se concluyé con Ia' altorizacién-del cambio'y la habilitacion de las
camaras robéticas en las Salas de Audiencia No. 2,3y 5, alas que se les realizaré
un minucioso seguimiento por un lapso de siete (7) dias calendario a partir de la
fecha. De verificarse su correcto funcionamiento se autorizaré el cambio progresivo
de las demés camaras faltantes; contrario a esto si se advierte o evidencia que
los problemas con las camaras reaparecen, se procederd a desconectar y
deshabilitar inmediatamente las camaras de todas las salas del Sistema Penal
Acusatorio hasta tanto no se planteen soluciones concretas y raleas a los problemas
de grabacion. Ademés, se comunicara la decision a las entidades pertinentes.

Hoy 31 de juli 018, en constancia firman,

MIGUEL ANGEL ORDONEZ
C.C 1.013.624.
Tecnico de NEC

Ay Meadkly?

C.C 88.254.326
Técnico de Sistemas G11 Centro
de Servicios SPA
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San jose de Cucuta, 09 de agosto de 2018

Doctor

EM! JESUS OVALLOS SILVA

Juez Coordinador

Centro de Servicios del SPA de Cucuta
Ciudad

Ref-"Informe final de seguimiento a las Salas de Audiencia 2,3y 5"

Respetado doctor Emi Jesus:

En cumplimiento a lo ordenado en acta de reunion (se anexa), del 31 de julio donde
"se autorizd la instalacidn y habilitacion de las camaras robéticas en las Salas de
Audiencia 2, 3 y 5, por un periodo de prueba de siete (7) dias”, por parte de la Sala
Penal del Tribunal Superior de Clcuta en Conjunto con la Coordinacion del Centro
de Servicios del SPAy el Ingeniero de proyectos de NEC de Colombia S.A, NEIL
GUZMAN ESPITIA, se procede hacer seguimiento minucioso al comportamiento
de las nuevas cadmaras, proceso que se detalla a continuacion:

1.

Diariamente se realizé seguimiento.

Durante los primeros cuatro (4) dias, no se observé ni evidencié ningun
problema en las Salas en estudio.

El dia lunes seis (6) de agosto se procede a revisar las audiencias
desarrolladas de los dias séabado (4) y domingo (5) , evidenciandose que:

» El dia cuatro (4) de agosto, en desarrollg de audiencia concentrada con
diez (10) detenidos por parte del Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de
Villa del Rosario en la Sala de audiencia No 3 iniciando desde las 9 de la
mafiana hasta las 6:44 de la tarde aproximadamente. Pero en realidad el
sistema grabo la audiencia solo hasta las 5:15 pm, dejando_de grabar

aproximadamente una horay treinta minutos. Problema que se evidencia
en el log de reportes de CICERO y se confirma por lo reporte verbal de un

empleado de dicho Juzgado quien manifesté que no fue posible reiniciar la
audiencia en esa Sala el dia domingo cinco (5) de agosto por lo que fue
necesario cambiar de Sala.

El dia martes siete (7) de agosto el Juzgado 1 Ambulante inicio audiencia
concentrada Bacrim con trece (13) capturados, en la Sala de audiencias No
3, pero transcurridos tan solo 15 minutos de la misma, el _sistema se

bloquea y emite el pitido advirtiendo gue dejo de grabar, por lo que el

Secretario insiste dos veces reiniciado el equipo pero al persistir el
problema se cambia de Sala.
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5. Debido a los problemas que se presentaron en la Sala, se procede junto
con personal técnico de NEC a realizar una ditima prueba durante toda la
jornada de la noche, en la sala antes mencionada conjuntamente con la sala
No 5, evidenciandose al dia siguiente, que el proceso de grabacion fallo
nuevamente y esta vez con las dos salas. Igualmente durante el trascurso
de la mafiana del dia 09 de agosto del afo en curso, el Juzgado Tercero
Penal del Circuito reporta problema en la Sala, informandc que durante el
trascurso de la audiencia el sistema CICERO se congela y se interrumpe el
normal desarrollo.

Es importante resaltar que estos eventos fueron reportados, oportunamente

a la mesa de ayuda, personal técnico de NEC vy al Ingeniero Luis Orlando
Rojas Nifio, Coordinador de Apoyo Tecnoldgico de la Direccion Seccional.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.
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HENRY ALEXANDER MARIN PEREZ
Tecnico de Sistemas g11
Centro de Servicios SPA
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