CIRCULAR No. 13

DE :JUEZ COORDINADOR

PARA: USUARIOS SISTEMA PENAL ACUSATORIO

FECHA: San José de Cucuta, 30 de julio de 2019.

Cordial Saludo.

En aras de procurar el mejoramiento continuo del servicio publico
de administracién de justicia y de crear espacios de
comunicacién e interaccién que permitan a los usuarios del
Sistema Penal Acusatorio expresar sus inquietudes o
inconformidades, se ha disenado un formato para la
presentacidn de quejas reclamos y sugerencias, el cual serd
implementado a partir de la fecha y se publicard en la pagina
web del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cdcuta. Por lo
anterior, en lo sucesivo cualguier inquietud o queja respecto de
los funcionarios, empleados o de los procesos en general que se
surten dentro del Sistema Penal Acusatorio, serd recibido en el
formato designado para esto el cual podrdn diligenciar y
descargar desde la pdgina web:
https:/tribunalsuperiordecucuta.gov.co/csspa/, Y de ser necesario se
remitird a la dependencia competente pgra conocer del
requerimiento.

Atentamente,

EMIJESUS OVALLOS SILVA
JUEZ CJORDINADOR CENTRO DE SERVICIOS SPA




