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Doctora

MARIA INES BLANCO TURIZO

Presidenta Consejo Seccional de Norte de Santander
Ciudad

Asunto: Su oficio CSINS-P-697 del 19 mayo 2020
Apreciada Doctora Maria Inés:

De manera respetuosa me permito dar respuesta al oficio del asunto conforme
a todos y cada uno de los puntos por usted esbozados:

1. ASPERSION EN TODOS LAS SEDES Y DESPACHOS JUDICIALES
ANTES DEL RETORNO GRADUAL A LAS OFICINAS.

La Direccion Seccional, suscribié el Contrato C-004 de 2020, cuyo objeto es la
desinfeccién por medio de aspersion para virus, bacterias y hongos de todas
las sedes y despachos judiciales, esto se ha venido realizando de conformidad
con el siguiente cronograma para el primer ciclo:

CRONQGRAMA DE ACTIVIDADES DE DESINFECCION POR CICI O RAMA TIIDICIAT NORTE DE SANTANDER
CICION® 1

= MES MAYQ
SEMANA N | SEMANA N° EMANA N
MUNICIPIO 56|76 Jdofis]ao]z0] 2122252425 76 27 [28 29 [30]51

Despachos Judiciales y areas de archivos del bloque A, B,y C, XXX

Edificio Temis de Clicuta.

| Juzgados y Archivos del edificio Leydi de Cicuta.

4 |Juzgados Laborales.

Palacio Nacional de Cicuta.

Juzgados Administrativos y salas de audiencias de los pisos 5° 6° y 7°

1 | Juzgados y CentroEspecializado del Sistema Penal de Adolescentes CESPA.

|_8 | Juzgados del Municipio de Los Patios en el Kilometro 9.

|9 | Juzgados del Municipio de Los Patios en la Urbanizacion Videlso.

10 | Juzgados de Villa del Rosario en Lomitas.

1| |Bodegas de archivo Zona Industrial Los Patios anillo vial entrada a la cemento.

Juzgados 1,2,3 Pequefias causas y competencias multiples en la

ciudadela de la Libertad y Atalaya.

|13 | Juzgado prom mpal, Chinacota.
14 |Juzgado prom mpal, Ragonvalia.

|15 | Juzgado prom mpal, Herran.
16 | Juzgado prom mpal, Toledo.
17 }Juzgado prom mpal, Labateca.

| | Juzgado prom mpal, Chitaga.

|19 }Juzgado prom mpal. Cacota.

|.20 | Juzgado prom mpal, Mutiscua. X
21 |Juzgado prom mpal, Santo Domingo de Silos. X
22 |Juzgado prom mpal, Bochalema.
23 |Juzgado prom mpal, Durania.

24| Juzgado prom mpal, Pamplonita. X
25 | Palacio de Justicia de Pamplona. X

26 | Palacio de justicia de Ocaia. X
27 |Juzgado prom mpal, Rio de Oro.

28 | Juzgado prom mpal, Convencion.

29 |Juzgado prom mpal, Gonzalez.

30 [Juzgado prom mpal, Abrego.

31 |Juzgado prom mpal, Puerto Santander.
Juzgado prom mpal, El Zulia.

XXX XX >

XX XX [

XXX

XXX [><

X [><

X[ X|X|x

32 |Juzgado prom mpal, San Cayetano.

33 |Juzgado prom mpal, Santiago.

34 |Juzgado prom mpal, Salazar de Las Palmas.

35 |Juzgado prom mpal, Arboledas.

36 |Juzgado prom mpal, Cucutilla.

37 |Juzgado prom mpal, Villa Caro. X

38 |Juzgado prom mpal, Gramalote. X
X

X|X[X| X

X|X([X

39 |Juzgado prom mpal, Lourdes.
40 |Juzgado prom mpal, Sardinata.

X
41 |Juzgado prom mpal, Bucarasica. X
42 |Juzgado prom mpal, Tiba. X
14
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2. SUMINISTRAR DE MANERA INICIAL Y LUEGO PERIODICAMENTE LOS
KITS DE BIOSEGURIDAD, QUE INCLUYA LOS ELEMENTOS DE
PROTECCION IGUALMENTE A JUDICANTES Y USUARIOS.

- Desde marzo de 2020 se han adquirido 21.350 tapabocas y 4.650
guantes de nitrilo, los cuales han sido enviados como KIDS de
elementos de proteccién personal EPP acorde con lo sefialado en el
‘PROTOCOLO DE ACCESO A SEDES - MEDIDAS
COMPLEMENTARIAS PARA PREVENCION DEL CONTAGIO DEL
COVID-19 EN LOS SERVIDORES JUDICIALES”, a los despachos
judiciales adscritos a esta Administracion Judicial.

- En las sedes principales Cucuta, Arauca, Pamplona y Ocafa, al ingreso
se viene haciendo por parte del personal de seguridad, la toma de
temperatura y la entrega de los elementos de bioseguridad establecidos
en el protocolo. (Tapabocas, Guantes, Gel Antibacterial) y todos los
banos estan dotados de jabdn liquido y toallas de papel.

- Atendiendo el posible reingreso, se envié a todos los juzgados
promiscuos municipales, elementos de proteccidon personal (tapabocas y
guantes) y articulos de aseo como antibacterial, jabén liquido, y toallas
de papel.

Kit de elementos de aseo enviado a los
Juzgados Promiscuos Municipales de
Norte de Santander y Arauca.

- Se establecid un protocolo para entrega de elementos de proteccion
personal, una vez se vayan agotando los inicialmente entregados.

- Le informamos que se han adquirido elementos de proteccion personal,
guantes de nitrilo (2500 pares) y tapabocas (150.000), que
consideramos nos permiten atender las necesidades hasta el mes de
diciembre de 2020.

- Asi mismo, hicimos una modificacion en los elementos de aseo que
entrega Calidad Total, la empresa que presta el servicio de aseo, en
incluir antibacterial, jabén liquido y toallas de papel en los suministros
trimestrales.
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- Se dotaron inicialmente 18 ingresos a sedes judiciales de termdmetros
digitales y estamos en el proceso de contratacion, para dotar de este
elemento a todos los despachos judiciales.

- [Estamos en una permanente tarea de limpieza y aseo a las
dependencias judiciales, incluidas las salas de audiencia. judiciales,
incluidas las salas de audiencia.

3. MEJORAR LAS CANALES DE INTERNET EN TODOS LOS DESPACHOS
JUDICIALES CON ENFASIS EN LOS JUZGADOS PROMISCUOS
MUNICIPALES.

En relacion con los canales de internet, es de resaltar que esta Direccidn con la
colaboracion de la Unidad de informatica de la DEAJ logré tener conectividad a
internet en el 100% de las sedes de la Seccional Cucuta y Arauca.

De las 53 sedes del Distrito Judicial, 52 ya cuentan con el servicio, con
excepcion de la sede de San Calixto (N. de S.) en donde por motivos de
seguridad, y del confinamiento ocasionado por la pandemia no se les ha
permito a los técnicos de M&M Networks ingresar al municipio, para realizar la
reconexion del servicio, el cual, se reitera ya se encuentra contratado, y sera
puesto en funcionamiento una vez se logré concretar su instalacion.

A continuacion, se presenta el estado actual de la conectividad de las Sedes
con el servicio de internet y canal de datos:

CANAL DE DATOS DE LA DEAJ
DEPARTAMENTO | NORTE DE SANTANDER | | DEPARTAMENTO ARAUCA
MUNICIPIO SEDE MUNICIPIO SEDE
Palacio de Justicia, Palacio de justicia nuevo,
Edificio Temis, Banco de palacio de justicia SPA,
Cucuta Bogota, Cespa, Palacio Arauca Juzgado penal del circuito de
Nacional, Pequefas Saravena y CESPA
causas de competencia
multiple,
Villa del Rosario Edificio los Pinos Arauquita Juzgado Promiscuo
i Juzgado Promiscuo
Los Patios Sede de Videlso y sede de Tame g
Bomberos
Cacota Palacio de Justicia Puerto Rondén Juzgado Promiscuo
Puerto Santander | Juzgado Promiscuo Fortul Juzgado Promiscuo
Santiago Juzgado Promiscuo Saravena Palacio de Justicia
Teorama Juzgado PromiSCUO
Arboledas Juzgado Promiscuo
Bochalema Juzgado Promiscuo
Chitaga Juzgado Promiscuo
Convencion Juzgado Promiscuo
Cucutilla Juzgado Promiscuo
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Durania Juzgado Promiscuo
El Carmen Juzgado Promiscuo
El Zulia Juzgado Promiscuo
El Hacari Juzgado Promiscuo
El Herran Juzgado Promiscuo

La Playa de Belén

Juzgado Promiscuo

Mutiscua Juzgado Promiscuo
Ragonvalia Juzgado Promiscuo
Salazar de las Juzgado Promiscuo
palmas

San Cayetano

Juzgado Promiscuo

Silos Juzgado Promiscuo
Abrego Juzgado Promiscuo
Labateca Juzgado Promiscuo
CONTRATO DE LA DIRECCION SECCIONAL CON LA EMPRESA M&M NETWORKS |
MUNICIPIO SEDE MUNICIPIO SEDE |
Sardinata Juzgado Promiscuo
San Calixto Juzgado Promiscuo DEPARTAMENTO ARAUCA
Toledo Juzgado Promiscuo Cravo Norte Juzgado Promiscuo
Gramalote Juzgado Promiscuo
Bucarasica Juzgado Promiscuo DEPARTAMENTO BOYACA
El Tarra Juzgado Promiscuo Cubara Juzgado Promiscuo
Chinacota Juzgado Promiscuo
Toledo Juzgado Promiscuo
Lourdes Juzgado Promiscuo
Pamplonita Juzgado Promiscuo
Villacaro Juzgado Promiscuo
DEPARTAMENTO CESAR
Rio de Oro Juzgado Promiscuo
Gonzélez Juzgado Promiscuo

4. GESTIONAR CON EL NIVEL CENTRAL EL RECONOCIMIENTO DE UN
BONO O SUBSIDIO, POR EL COSTO DE INTERNET Y ENERGIA, EN
CUANTO A LAS ACTIVIDADES QUE POR TRABAJO EN CASA SE VIENE
ADELANTANDO DESDE MEDIADOS DEL MES DE MARZO.

Mediante oficio No. DESAJCUQO20-1652 San José dg Cucuta, 20 de mayo de
2020, Se dio traslado de su solicitud al Dr. JOSE MAURICIO CUESTAS
GOMEZ, Director Ejecutivo de Administracion Judicial.
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5. COLOCAR EN LAS ENTRADAS DE LOS PALACIOS DE JUSTICIA DE:
CUCUTA, OCANA, PAMPLONA, ARAUCA, ETC. UNIDADES DE
COMPUTADORES PARA QUE LOS ABOGADOS Y PARTES CONSULTEN
SUS PROCESOS, EVITANDO ASi QUE HAYA CONGESTION DE
USUARIOS EN SEDE DE CADA DESPACHO, ELLO NOS PROTEGE DE
MAYORES CONTAGIOS.

Esta medida de computadores de consulta para los usuarios no esta
contemplada dentro del protocolo de acceso a sedes judiciales, sin embargo
siguiendo lo sefialado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones estos aparatos actuan como fomites, que son objetos que
carecen de vida, pero que al tener contacto con gérmenes o patégenos como
virus, bacterias o parasitos pueden llegar a transmitirlos a otras personas.

En las orientaciones para la reduccion del riesgo de exposicion y contagio de
SARS-CoV-2, expedidas por el Ministerio de Salud y fechada en abril de 2020
se indica:

“Evitar el uso compartido de equipos o dispositivos de otros empleados
(oficinas, computadores, radios de comunicacion, celulares, elementos
de escritura) cuando sea posible”

Bajo este contexto considero que no es viable esta medida.

6. UBICAR LAVAMANOS EN LIiQUIDO Y EN SECO AL INGRESO DE
SEDES, UNIDADES DE ANTIBACTERIAL Y LAVA ZAPATOS O
DESINFECTANTES DE CALZADO EN LAS ENTRADAS DE LOS PALACIOS
DE JUSTICIA O SEDES JUDICIALES

a) LAVAMANOS:

En atencion a la aplicacion del Protocolo de Bioseguridad para evitar contagio
del COVID 19 en el retorno a labores presenciales, es obligatorio el lavado de
manos al ingreso a las sedes judiciales. Este proceso se podra realizar en dos
modalidades, Lavado de manos Humedo con disposiciéon de lavamanos con
agua Yy jabon liquido y Lavado de manos Seco, con la utilizacion de alcohol
glicerinado o gel antibacterial.

La Direccion Seccional de Cucuta, luego de hacer un estudio sobre la
utilizacién o instalacion de lavamanos, acordé lo siguiente:

Lavamanos fijos:

Sede Judicial No. de Lavamanos
PALACIO DE JUSTICIA DE CUCUTA 2
PALACIO DE JUSTICIA DE ARAUCA 2
PALACIO DE JUSTICIA DEL SPA ARAUCA 1
CESPA ARAUCA 1
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Lavamanos Portatiles:

Sede Judicial No. de Lavamanos
PALACIO DE JUSTICIA DE PAMPLONA 1
EDIFICIO JUZGADOS OCANA 1

b) DISPENSADOR DE ANTIBACTERIAL:

En las demas sedes judiciales, se suministrara dispensador antibacterial, en
acero inoxidable, de un metro de alto y con pedal para evitar contacto.

Estos elementos se estan comprando mediante el proceso contractual de
Invitacién Publica N° IP 026 de 2020.

c) LAVA ZAPATOS O DESINFECTANTES DE CALZADO

La Dra. Yessica Giraldo Castrillon, Epidemiologa Clinica y Bioestadistica de la
ARL POSITIVA, mediante concepto técnico, con relacion al uso de tapates
desinfectantes manifiesta:

“No se recomienda el uso de tapetes sanitarios como medida para la
prevencion de la propagacion de la COVID 19, porque no se ha probado
su costo efectividad y podria generar riesgos adicionales”.

Se tenia proyectada la compra de bandejas con tapetes para desinfeccion de
calzado, pero atendiendo el concepto técnico de no es viable su adquisicion.

En consecuencia, se solicité al Dr. Raul Silva Marta, Director Administrativo de
la Divisién de Bienestar y Seguridad Social, y a la Doctora Francisca Arévalo
Mendieta, Coordinadora Nacional del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que por favor emitieran recomendaciones alternas para la
desinfeccién del calzado.

7. CON EL AREA DE SISTEMAS, REALIZAR UNA REVISION DE EQUIPOS
EN SALAS DE AUDIENCIAS, PROCURAR ACTUALIZAR PARQUE
COMPUTACIONAL Y APOYAR LAS NOTIFICACIONES POR ESTADOS
ELECTRONICOS EN TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES
APOYANDOLOS CON CAPACITACION E INSTALACION DE MEDIOS
IDONEOS.

En relacion con este punto, en primer lugar, es de resaltar que el equipo de
soporte técnico estda en permanente apoyo y revision de los equipos de las
salas de audiencias de manera presencial y telefénica (en algunos casos), lo
que ha permitido que a la fecha los despachos judiciales hayan cumplido con
sus respectivas diligencias, pues incluso, se ha brindado capacitacion a los
jueces de control de garantias para el desarrollo de las audiencias virtuales. No
obstante, lo anterior, y teniendo en cuenta su inquietud, se programara por
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parte de la Coordinacion de Soporte Técnico de la Seccional, una revision a los
equipos de las salas de audiencia.

Asi mismo, he de informarle que las salas de audiencias con Apoyo de la
Unidad de informatica se han venido modernizando progresivamente a medida
gue se van liberando los recursos con equipos de ultima generacion y software
de grabacion de audiencias Cicero. En lo que va transcurrido del afio 2020 se
han instalado 3 servidores nuevos para el almacenamiento de todas las
audiencias realizadas en las salas de la ciudad de Cucuta, para las demas
sedes ya se encuentran 4 servidores en almacén de la Seccional para ser
despachados a Ocafia, Pamplona y Arauca y proceder con la instalacion.

De la misma manera, se dotara a 91 Salas de Audiencias de monitores de 55
pulgadas los cuales ya se estan recibiendo en las distintas Sedes de la gran
mayoria de municipios y se tiene prevista la instalacion en los préximos dias
dependiendo del permiso de las autoridades locales para el ingreso de los
técnicos.

En lo que tiene que ver con capacitacion y notificacion de estados electronicos,
esta Direccidon Seccional expidio la Circular DESAJCUC20-115 del 11 de mayo
de 2020, mediante la cual se solicité a los funcionarios de la rama judicial, que
procedieran a través del diligenciamiento del formato, a la inscripcion de
usuarios internos administradores nuevo Portal Web.

De los formatos recibidos se ha dado traslado al administrador de la pagina
web de la Rama Judicial en Bogota, quien, una vez creado el usuario, envian el
respectivo manual de uso al solicitante. En este aspecto, el area de Soporte
Técnico siempre ha estado dispuesta a capacitar a los Servidores Judiciales en
lo que ellos requieran, y asi lo seguira haciendo.

La Direccion Ejecutiva, compro con destino a la Seccional de Cucuta, 175
computadores, los cuales todavia no se han recibido, con ellos se van a
reemplazar 147 que tenemos en arrendamiento y los restantes 28 se utilizaran
para reponer algunos que ya hayan cumplido su vida util.

8. INCLUIR DENTRO DE LA DOTACION, LA ADQUISICION DE CARETAS O
MASCARILLAS, ESPECIALMENTE PARA AUDIENCIAS, ATENCION AL
PUBLICO Y MANEJO DE ARCHIVO, DE IGUAL FORMA COLOCAR
DIVISIONES DE VIDRIO EN LAS BARANDAS DE ATENCION AL PUBLICO
Y PUESTOS DEL JUEZ Y SU AUXILIAR EN SALAS DE AUDIENCIAS.

En virtud de que estos elementos no se encuentran incluidos dentro del
PROTOCOLO DE ACCESO A SEDES - MEDIDAS COMPLEMENTARIAS
PARA PREVENCION DEL CONTAGIO DEL COVID-19 EN LOS SERVIDORES
JUDICIALES”, le hemos dado traslado de la solicitud al Dr. Raul Silva Marta,
Director Administrativo de la Divisidon de Bienestar y Seguridad Social y al
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Ingeniero Wilson Fernando Munoz Espitia, Director Unidad de Infraestructura
Fisica de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial.

En los anteriores términos me suscribo, no sin antes manifestar que
continuaremos trabajando en pro del bienestar de la familia judicial y de todos
los usuarios de la administracion de justicia, y continuaré atenta a sus valiosas
observaciones.

Cordialmente,

- —

e 8

LUZ AMPARO REYES CANAS
Directora Seccional de Cucuta

Copia:  Dra. DIANA ALEXANDRA REMOLINA BOTIA, Presidenta Consejo Superior de la Judicatura
Dr. JOSE MAURICIO CUESTAS GOMEZ, Director Administrativo de Administracion Judicial
Presidente Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cucuta
Presidente Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pamplona
Presidente Tribunal Superior del Distrito Judicial de Arauca
Presidente Tribunal Contencioso Administrativo de Norte de Santander
Presidente Tribunal Contencioso Administrativo de Arauca
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