REPUBLICA DE COLOMBIA

JuUn,
-~ IS,
v!"\ L[.l

& <
- - -
2 <
0('9 ’ o
(4 oV

7
Ca pg ©

TRIBUNAL SUPERIOR
DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
SALA PENAL

Radicado No. 54-001-22-04-000-2022-00094-00.
Cdcuta, veintitrés (23) de febrero de dos mil veintids (2022)

Teniendo en cuenta el trdmite de tutela instaurado por la sefiora EDITH YADIRA
QUINTERO SERRANO en contra de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO por presunta vulneracion al derecho de peticion en el marco al debido proceso
ordenandose lo siguiente:

1°.- OFICIESE a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO para que dentro
del término de DOS (2) DIAS, contados a partir del recibo de la comunicacion, proceda a
dar dentro del marco de sus competencias, la explicacion con respecto a los hechos objeto
de demanda de tutela, y ejerza su derecho de contradiccion y defensa, debiendo informar
sobre lo referido y pretendido por los accionantes, para lo cual DEBERA ALLEGAR
COPIA DE CADA UNA DE SUS AFIRMACIONES

De igual forma corra traslado del presenta auto junto con el escrito de tutela a las
PARTES PROCESALES QUE ACTUAN DENTRO DEL PROCESO, para gue en su
condicion de vinculadas a este tramite y en el término de UN (01) DIA manifiesten lo
que consideren pertinente frente a lo expuesto por la accionante, debera remitir el
informe correspondiente a este Despacho.

2°.- VINCULAR a EDUTYC EDITORES para que dentro del término de DOS (2) DIAS,
contados a partir del recibo de la comunicacion, proceda a dar dentro del marco de sus
competencias, la explicacion con respecto a los hechos objeto de demanda de tutela, y
ejerza su derecho de contradicciéon y defensa, debiendo informar sobre lo referido y
pretendido por los accionantes, para lo cual DEBERA ALLEGAR COPIA DE CADA
UNA DE SUS AFIRMACIONES

3°.- Ante la eventual imposibilidad de enterar a las partes o a terceros interesados, surtase
ese tramite mediante la publicacion del presente proveido en la pagina virtual del Tribunal
Superior de este Distrito Judicial, a fin de informar del inicio de este decurso constitucional
a las personas que pudieran resultar involucradas para que dentro del término de DOS (2)
DIAS, contados a partir del recibo de la comunicacién, procedan a dar respuesta a la accion
de tutela.

40 - Para efectos de notificacion, COMUNIQUESE este auto a las partes. A las autoridades
relacionadas envieseles copia del escrito de tutela y sus anexos para su defensa.

CUMPLASE

EDGAR MANUEL CAICEDO BARRERA
Magistrado 1



SENOR

JUEZ CONSTITUCIONAL DE LOS PATIOS (REPARTO)
E. S. D

REF: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO
ACCIONADO: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

DERECHO FUNDAMENTAL VULNERADO: DERECHO DE PETICION-DEBIDO PROCESO

EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO, mayor y capaz, identificada con cédula de
ciudadania nUmero 1.090.369.296, domiciliada en Los Patios obrando en nombre
propio e invocando el amparo del derecho fundamental de peticidon consagrado
en el articulo 23 de la Constitucion Nacional y reglamentado por la ley 1755 de
2015,me permito instaurar accion de tutela contemplada en el articulo 86 superior
y decreto 2591 de 1991 en confra de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO representada por su director de despacho y/o quien haga sus veces,
fundamentando el siguiente acontecer factico:

I.LHECHOS

PRIMERO: El dia 13 de septiembre de 2021 presente ante la accionada
demanda de proteccion al consumidor en contra de EDUTYC EDITORES
identificada con nit 2014071653, quedando esta solicitud bajo el radicado
21-365948--0

SEGUNDO: Que desde esa actuacion la accionada no ha hecho nada por
investigar la conducta de la entidad, vulnerando mi derecho al debido proceso e
incurriendo en mora administrativa frente al asunto que le fue encomendado, pues
han pasado cinco meses sin ninguna actuaciéon tendiente a esclarecer los
presupuestos facticos de la accidn.

CUARTO: Que se han superado hasta el momento los términos legales de
respuesta que se tienen para ello de acuerdo a lo estipulado enlaley 1755 de
2015.

QUINTO: Que, en reiterada jurisprudencia del érgano de cierre en o
constitucional, se nos menciona que una respuesta de fondo hace referencia al
deber que tienen las autoridades y los particulares de responder materialmente a
las peticiones realizadas. Segun esta Corte, para que no se vulnere el derecho
fundamental de peticion, la respuesta debe observar las siguientes condiciones:
a) claridad, esto es que la misma sea infeligible y que contenga argumentos de
facil comprension; b) precision, de manera que la respuesta atienda directamente
a lo solicitado por ciudadano y que se excluya toda informacién impertinente y
que conlleve a respuestas evasivas o elusivas; c) congruencia, que hace
referencia a que la respuesta esté conforme con lo solicitado; y por Ultimo, d)
consecuencia en relacién con el trdmite dentro del cual la solicitud es




presentada, “de manera que, si la respuesta se produce con motivo de un
derecho de peticion elevado dentro de un procedimiento del que conoce la
autoridad de la cual el interesado requiere la informacién, no basta con ofrecer
una respuesta como si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si
resulta relevante, debe darse cuenta del trdmite que se ha surtido y de las razones
por las cuales la peticidn resulta o no procedente”. que la respuesta atienda
directamente a lo solicitado por él.

I.DERECHOS CUYA PROTECCION SE DEMANDA:

Se estima vulnerado de manera evidente el derecho fundamental de peticion,
ante la falta de respuesta concreta y completa de la  SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO accidon que no se ejecutd y que da lugar al amparo
invocado mediante este escrito

III.PRETENSIONES:

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito del senor Juez disponer
y ordenar a la parte accionada y a favor mio, lo siguiente:

PRIMERO: Tutelarel deedrofundamentalde peticidn que hasido vulnerado de
manera evidente por parte de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO

SEGUNDO: Ordenar ala SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, que,
en un plazo no mayor a 48 horas habiles, notifique respuesta clara, contundente y
de fondo frente a las pretensiones respecto la demanda de proteccion al
consumidor efectuada el dia 13 de septiembre de 2021 en contra de EDUTYC
EDITORES identificada con nit 9014071653, quedando esta solicitud bajo el
radicado 21-365948--0

IV.PRUEBAS:

Con el fin de establecer la vulneracion de mi derecho fundamental de
peticion, solcito se sirva de manera respetuosa a practicar las siguientes
pruebas:

Documentales:

1.Demanda radicada ante la entidad
2.Solicitud de impulso procesal

V.FUNDAMENTOS DE DERECHO:

1.DEL ORDEN CONSTITUCIONAL

“Articulo 23: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta



resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 29: El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podrd ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al
acto que se le imputa, ante juez o fribunal competente y con observancia de la
plenitud de las formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o
favorable, aun cuando sea posterior, se aplicard de preferencia a la restrictiva o
desfavorable. Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado
judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la
asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y
el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a
presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la
sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nulq,
de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso.”

2.LEGALES:

Articulo 13 de la ley 1437 de 2011 modificado por la ley 1755 de 2015

OBJETO Y MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION ANTE AUTORIDADES. Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos seAalados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
gjercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se
podrd solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad
o funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio,
requeririnformacion, consultar, examinary requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

Articulo 14 de la ley 1437 de 2011 modificado por la ley 1755 de 2015
TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS MODALIDADES DE PETICIONES.

Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

3.JURISPRUDENCIALES:

Segun se establecio en las sentencias C-818 de 2011 y C-951 de 2014] ,los referidos

elementos del ndcleo esencial del derecho de peticion pueden describirse de la
siguiente manera: (lll] La pronta resolucion constituye una obligacion de las
autoridades y los particulares de responder las solicitudes presentadas por las
personas en el menor plazo posible, sin que se exceda el tiempo legal establecido
para el efecto, esto es, por regla general, 15 dias habiles.

Para este Tribunal es claro que el referido lapso es un limite mdximo para la
respuesta y que, en todo caso, la peticidon puede ser solucionada con anterioridad
al vencimiento de dicho interregno (i) La respuesta de fondo hace referencia al
deber que tienen las autoridades y los particulares de responder materialmente a
las peticiones realizadas. Segun esta Corte, para que no se vulnere el derecho
fundamental de peticidn, la respuesta debe observar las siguientes condiciones: a)



claridad, esto es que la misma sea inteligible y que contenga argumentos de facil
comprension; b) precision, de manera que la respuesta atienda directamente a lo
solicitado por el ciudadano y que se excluya toda informacion impertinente y que
conlleve a respuestas evasivas o elusivas; ¢) congruencia, que hace referencia a
que la respuesta esté conforme con lo solicitado; y por Ultimo, d) consecuencia en
relacion con el tramite dentro del cual la solicitud es presentada, “de manera que,
si la respuesta se produce con motivo de un derecho de peticién elevado dentro
de un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere
la informacion, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de una
peticidon aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del
fradmite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta o no
procedente”. (i) La notificacion de la decision atiende a la necesidad de poner al
ciudadano en conocimiento de la decision proferida por las autoridades, ya que
lo contrario, implicaria la desproteccion del derecho de peticion. La nofificacion
en estos casos, se ftraduce en la posibiidad de impugnar la respuesta
correspondiente. Frente a este elemento del ndcleo esencial de la peticion, esta
Corte ha explicado que es la administracion o el particular quien tiene la carga
probatoria de demostrar que notificd al solicitante su decision, pues el
conocimiento de ésta hace parte del intangible de ese derecho que no puede ser
afectado.

Asi mismo en ese orden de ideas Segun se establecié en la sentencia T916 de 2018

sobre la valoraciéon del acervo probatorio que: i) Valoracion defectuosa del
acervo probatorio[57] Asilas cosas, esta Corporacion ha entendido que solamente
es posible acudir a la accion de amparo constitucional, invocando la existencia de
un defecto fdctico, siempre y cuando el error en el juicio valorativo de la prueba,
sea de tal entidad “que sea ostensible, flagrante y manifiesto, y el mismo debe
tener una incidencia directa en la decision

VI.COMPETENCIA:

Es usted, senor Juez, competente, para conocer del asunto, por la
naturaleza de los hechos, y por ser usted por factor territorial del lugar del
domicilio del accionado.

VILJURAMENTO

Manifiesto senor Juez, bajo la gravedad del juramento, que no he interpuesto
otra accidén de tutela por los mismos hechos y derechos aqui relacionados,
ni confra la misma autoridad.

VIII.LNOTIFICACIONES:
1.Laparte accionanterecibird notificacionesde forma electrénica al correo:

advocatususta@gmail.com



2.La parte accionada recibird Notificaciones de forma electrénica a los correos:

notificacionesjud@sic.gov.co

Del senor Juez atentamente,

EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO
CC. 1.090.369.296
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RADICACION: 21-365948--0 FECHA: 2021-09-13 14:58:08
DEP: 4005 GRUPO DE TRABAJO DE CALIFICACI EVE: 362 DEMANDA
TRA: 400 DEMANDA PROTECCI CONSUMIDOR JURISDICCIONAL FOLIOS: 2
ACT: 411 PRESENTACION

Bogota D.C.
4005

Sefior (a) (es):
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA DE ASUNTOS JURISDICCIONALES

Asunto: Radicacion: 21-365948--0
Tramite: 400
Evento: 362
Actuacion: 411

Ref.: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ART. 56 DE LA LEY 1480 DE 2011

El(los) aqui demandante(s), por medio del presente escrito me(nos) permito(permitimos) impetrar
demanda de accién de proteccién al consumidor art. 56 de la ley 1480 de 2011 de conformidad con la
siguiente informacion:

DATOS DEL DEMANDANTE

Tipo de Identificacion: Cedula de Ciudadania

Identificacion: 1090326296

Primer Nombre: EDITH

Segundo Nombre: YADIRA

Primer Apellido: QUINTERO

Segundo Apellido: SERRANO

Direccion: CUCUTA NORTE DE SANTANDER

Pais: COLOMBIA

Departamento: NORTE DE SANTANDER

Ciudad: CUCUTA

Correo Electrénico: yadira_1203@hotmail.com

¢lIndique si tiene acceso a medios tecnologicos (computador con audio y video, e internet) a efectos de
asistir a la audiencia previstas en los articulos 392, 372 y 373 del C.G del P., de manera virtual: SI

DATOS DEL DEMANDADO

Tipo de Persona: JURIDICA

Sefor ci o, para hac i a su solicitud, la entidad L2 ofrec
waww - gratuit

5 siguientes canales
cional- MBDOOAIDIES

Direc 3 4 27 - 00 pisos 1
Taléfane: (571) 5870000 ~ a-mal

6,7 Y10, Bogota 0.~ Calom oo El progreso Hineomercio
niactenos@sic, gov.co L e es de todos Mncqm.Mt
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Tipo de identificacion: NIT

Numero de identificacién: 9014071653

Nombre Completo: EDUTYC EDITORES

Pais: COLOMBIA

Departamento: VALLE DEL CAUCA

Ciudad: CALI

Direccién: CRA 74A 984 BARRIO CAPRI

Correo Electronico: contacto@edutyceditores.com

RECLAMO DIRECTO

Manifiesto que efectué el reclamo directo ante el productor y/o proveedor, de forma ESCRITO, el dia
27/06/2021.

Asi mismo, me permito indicar que el demandado dio respuesta a mi reclamacion el dia 26/07/2021,
manifestando Como se sostuvo en lineas anteriores, no existe fuerza mayor en el presente asunto, al
menos no

se pueden apreciar claramente los elementos legales para suponer un hipotetica fuerza mayor.

DECLARACION DE VULNERACION CONCRETA DE LOS DERECHOS COMO CONSUMIDOR O
USUARIO

HECHOS

1. Las partes de este proceso tienen una relacion derivada de: CONTRATANTE

2. El derecho que como consumidor o usuario ha sido vulnerado es: PROTECCION CONTRACTUAL
ARTICULO 31.1.6

3. Las circustancias que rodearon el asunto materia de la demanda se concretan en: 26 DE JULIO DE
2021 LA ENTIDAD DEMANDADA EMITE RESPUESTA NEGATIVA FRENTE A CONTRATO
CELEBRADO Y QUE NO PUDO EJECUTARSE POR CIRCUNSTANCIAS DE FUERZA MAYOR (
ENFERMADAD DE COVID 19)

PRETENSIONES

1 Que se declare que el demandado vulnerdé mis derechos como consumidor o usuario
2 Devolucion del dinero

FUNDAMENTO DE DERECHO

Invoco como fundamento normativo para hacer valer los derechos que me asisten, los articulos 56 y 58
de la Ley 1480 de 2011, contentiva del Estatuto del Consumidor.

PRUEBAS
1. reclamacion_peticionedutyc.pdf

2. respuesta_iraQuintero3440.pdf

NOTIFICACIONES

os siguientes canales:
acional: (1ADOOOIDIES

El progreso mnem'mmtb

es de todos
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La parte demandante recibira notificaciones en (yadira_1203@hotmail.com CUCUTA NORTE DE
SANTANDER)

La parte demandada recibira notificaciones en (contacto@edutyceditores.com CRA 74A 984 BARRIO
CAPRI)

EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO

Nota: Las decisiones de los tramites y los procesos adelantados por la Superintendencia de Industria y
Comercio seran adoptadas dentro de los términos estipulados en las disposiciones legales que los
regulen, atendiendo el debido proceso.

Sefor ciudadann, para hacer seguimiento a su solicitud, la edtidad = ofrece los siguientes canales

gratuita a nivel nacional- MADOOMIOIES - n
i El progreso  mincomercio
es de todos
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SOLICITUD DE IMPULSO PROCESAL- DEMANDA DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

2 mensajes

ADVOCATUS EST <advocatususta@gmail.com> 20 de noviembre de 2021, 11:57
Para: contactenos@sic.gov.co

Buen dia

De manera cordial me permito manifestar que dentro del asunto con radicacion 21-365948--0 y que tiene como parte
demandada a EDUTYC

EDITORES con nit 9014071653, se tiene que desde el inicio del derecho

de accion, es decir 13 de septiembre de 2021, no se ha surtido ninguna actuacion

por parte de esta delegatura y sin que siquiera se haya surtido la etapa

de conciliacion entre las partes.

Actualmente la empresa demandada sigue vulnerando mis derechos como consumidora Yy sigue intimidando con cobros
juridicos de manera extensa e intensa.

Solicito por este conducto adelantar todas las diligencias procesales para que
la accion no se vea empariada y se surtan todos los actos urgentes del caso

Atentamente

EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO
CC 1090326296

ﬂ 21365948--0000000001.PDF
— 112K

Contactenos Sticker Digital <contactenos+noreply@sic.gov.co> 20 de noviembre de 2021, 11:57
Para: advocatususta@gmail.com

Sefior ciudadano,
Recuerde que la Superintendencia de Industria y Comercio pone a su disposicion canales virtuales, para que usted
pueda realizar la radicacién de sus peticiones y tramites en general.

Servicios en linea: Por medio esta plataforma usted puede radicar denuncias por Habeas Data, Denuncias y Demandas
en materia de Proteccion al Consumidor y otros tramites, desde el enlace: https://servicioslinea.sic.
gov.co/servilinea/ServiLinea/index.php

Botdon PQRFS: Por este medio usted puede radicar Peticiones, Quejas, Reclamos, Felicitaciones, Sugerencias y otros
tramites desde el enlace: https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/PQRSF2/

Lo invitamos también a descargar nuestra APP PQRFS disponible en Google Play y App Store, para que presente sus
Peticiones, Quejas, Reclamos, Felicitaciones y Sugerencias entre otros tramites.

Con relacion a los términos de Ley dentro del proceso de radicacion de la Entidad La Ley 1437 de 2011 en el CAPITULO
IV. UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, en su articulo 54 reza:
REGISTRO PARA EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS. Toda persona tiene el derecho de actuar ante las
autoridades utilizando medios electrénicos, caso en el cual debera registrar su direccidon de correo electronico en la base
de datos dispuesta para tal fin. Si asi lo hace, las autoridades continuaran la actuacién por este medio, a menos que el
interesado solicite recibir notificaciones o comunicaciones por otro medio diferente. Las peticiones de informacion y
consulta hechas a través de correo electrénico no requeriran del referido registro y podran ser atendidas por la misma
via. Las actuaciones en este caso se entenderan hechas en término siempre que hubiesen sido registrados hasta antes
de las doce de la noche y se radicaran el siguiente dia habil.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=79b4d 17 9ff&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-2496955118557220029&simpl=msg-a%3Ar-25019125...  1/2
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El Grupo de Gestion Documental y Archivo en atencion al servicio de radicacion de entrada, le invita a diligenciar la
siguiente encuesta en el link: https://forms.gle/9dcJnTqMN9q2jjwf8

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=79b4d 17 9ff&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-2496955118557220029&simpl=msg-a%3Ar-25019125...  2/2



