Tutela de Primera Instancia.

Rad. 54-001-22-04-000-2022-00094-00.

Accionante: EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO.

Accionado: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
SALA PENAL DE DECISION

Magistrado Ponente:
EDGAR MANUEL CAICEDO BARRERA

Aprobado, Acta No. 093
Cucuta, nueve (09) de marzo de dos mil veintidos (2022)

VISTOS

Procede la Sala a resolver la accion de tutela interpuesta por la sefiora EDITH
YADIRA QUINTERO SERRANO en contra de la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO vinculandose a EDUTYC EDITORES por la presunta

vulneracion del derecho fundamental de peticion y debido proceso.

HECHOS Y FUNDAMENTOS DE LA ACCION

Refiere basicamente la accionante que el dia 13 de septiembre de 2021 presento
ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO demanda de
proteccion al consumidor en contra de EDUTYC EDITORES identificada con NIT,
9014071653 quedando esta solicitud bajo el radicado 21-365948—0

Que desde esa actuacién la accionada no ha hecho nada por investigar la conducta
de la entidad EDUTYC EDITORES, vulnerando su derecho fundamental al debido
proceso e incurriendo en mora administrativa frente al asunto que le fue
encomendado, pues han pasado cinco meses sin ninguna actuacion tendiente a

esclarecer los presupuestos facticos de la accion.



Tutela de Primera Instancia.

Rad. 54-001-22-04-000-2022-00094-00.

Accionante: EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO.

Accionado: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

Sefala que han superado hasta el momento los términos legales de respuesta que
se tienen para ello de acuerdo a lo estipulado en la ley 1755 de 2015 sin tener ni

siquiera una respuesta clara, precisa, congruente y de fondo de su denuncia.

Motivo por el cual solicita que se tutele el derecho fundamental de peticion, debido
proceso y, en consecuencia, se ordene a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
Y COMERCIO en un plazo no mayor a 48 horas habiles, notifique respuesta clara,
contundente y de fondo frente a las pretensiones respecto de la demanda de
proteccion al consumidor efectuada el dia 13 de septiembre de 2021 en contra de

EDUTYC EDITORES.

DEL MATERIAL PROBATORIO

Se tendran como pruebas la demanda de tutela y sus anexos. En lo demas,
mediante auto de sustanciacion de fecha 23 de febrero del afio 2022 el Magistrado
Ponente dispuso requerir a las partes accionadas y vinculadas, en busca de
informacion conforme a los hechos expuestos en el escrito de tutela, obteniéndose

lo siguiente:

-. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO: contestd que, la demanda
de proteccion al consumidor presentada por la accionante y radicada en la
delegatura para Asuntos Jurisdiccionales bajo el radicado No. 21-365948, se
encuentra finalizada con la emisién del auto de rechazo de la demanda, por tal
razon, no hay lugar a vincular a mas personas, maxime que la sefiora Edith Yadira
Quintero, actuo en dicha demanda en causa propia, y es hoy la accionante de la

presente accién constitucional.

Sefiala que el 13 de septiembre de 2021 EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO,
radico demanda de proteccion al consumidor y mediante Auto N° 115174 del 24

de septiembre de 2021 notificado debidamente mediante Estado N° 174 del 27 de
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Tutela de Primera Instancia.

Rad. 54-001-22-04-000-2022-00094-00.

Accionante: EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO.

Accionado: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

septiembre de 2021 se inadmitié la demanda para que la accionante procediera a
subsanar los yerros de la demanda enunciados en la mentada providencia dentro
de los 5 dias habiles siguientes a su notificado de conformidad a lo establecido en
el articulo 90 del Cédigo General del Proceso y dentro del término legal, antes
mencionado, la accionante opt6 por guardar silencio al no enviar al expediente el

respectivo escrito subsanatorio.

Expone que mediante Auto N°122493 del 8 de octubre de 2021 notificado
debidamente mediante Estado N°184 del 11 de octubre de 2021 se rechazo la
demanda por no subsanacion en tiempo y solo hasta el dia 22 de noviembre de
2021 la accionante mediante derecho de peticion solicita se le de impulso al
proceso formulado, manifestando que a su consideracion a la fecha no se le habia
dado el tramite correspondiente al expediente cuando mediante Auto No. 147925
del 6 de diciembre de 2021 notificado debidamente mediante Estado N° 222 del 7
de diciembre de 2021, se dio alcance al derecho de peticién formulado por la actora
al informarle el estado del proceso, el cual corresponde al rechazo de la demanda

por no subsanacion en tiempo.

Allega copia del expediente donde se observa los autos que inadmitieron la

demanda y la rechazaron ademas copia de la respuesta a la peticion:

e Imagenes de la inadmision de la demanda y su debida notificacion por

estado:
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TERIO DE CO O, INDUSTRIA ¥ TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Bogota D.C.. 24/09/2021

Auto Namero 115174

“FPor el cual se Inadmite una demanda®™
A Ll de Pr al C
Radicado No. 21-365948
Demandante: EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO

W_nm%‘h a fin de verificar ei reane la exigencias legales. conforme a lo establecido
en los articulos 82 d F. ¥ 58 da la Ley 1480 da 2011 SE INADMITE la presents demanda. para
que dentro del término de cinco (5) dias contados a partr de la notificacion de este proveido, se

subsanen los puntos relacicnados a continuacion, B2 pena de rechazo de conformidad con lo dispuesto
con el anticulo 90 del C.G.P7

1 Am[””ﬁ Yy Aciarns |08 hechos que dieron lugar a Stl inconforrmidad 0 las circur =

odo, tiempo y lugar, determinands los dafios @ inconveniantes pmsanmaas oon el b wio

==rvi=40 objeto de la presente lili=-mwwmm e
conformidad con lo normado en el numaral 5° del articula 82 del Cadigo Gaenaral del Procaso.

2  Det=rmine de manera clara y concisa o cudnto ascienden sus pretensiones en pesos, con el fin
de establecer la cuantia del asunto, de conformidad con al numaral 8 dal articulo 82 dal Codigo
DOI\ﬁlal del Proceso,

ue de manera legible los slementos de prusba que soporten o relatado en la demanda o
solicite las prusbas que pretenda hacer valer, para que sean consideradas on el proceso de Ia
raefarencia
Lo anterior, de conformidad con lo previsto en el numeral 67 del art. B2 del C.G.P, art. 103 del
C.G. del Py las disposiciones del Dio. Leg. 806 de 2020, ademas de los protocolos para el
tratamianto de mfarmncmn ¥ documaentos angn:lns emanados por asta Suparntendanaoia, an torma
& la seguridad inf ir de la informacion (como un archivo

nooun de o o lll'\ formato que no conlleve a linke o on Ia nube, en
un formate que permita su visualizacién - Word o PDF).

a4 En 8l avento de solicitar proteccion contractual debera allegar el contrato objelo de controversia
Aal mismo deberd determinar clarmments las clausulas que a su juicio considera abusivas
(articulo 42, Ley 1480 de 2.011)
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DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

|  Industria y Comercio e

SUPERINTENDENCIA
La publicacidn de los estados en la pAgina web es un medio de facilitacion de consulta que realiza la entidad y no exonera del deber de vigilancia
de acuerdo con al Articulo 295 del Cadigo General del Proceso.
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e Imagenes del rechazo de la demanda por no ser subsanada y su debida

notificacion por estado:
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
CELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
AUTO NUMERO 122493 DE 2021
(DA arzo21)
“Por el cual se rechaza i demanda por no subsanackn en lempo™

Regeann Mo, 21-368048
Demandante. EDITH YADIRA OUINTERD SERRAMO

Arte sl agotamiento del Wrmino par subsanar la demanda, sin gue S parte demandanis diera
cumplimiento & lo ordenado en el mdo que antscede, aste s, squsl por medic del cusl os Iredmito ls
oD da cor con o previsto an el aticulo 90 del Codgn General del Process,

RESUELVE
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SECUNDO: Por al da la ¥ s anexes ein oecosdad da
desgloss.

NOTFIQUESE,
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DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

" Industria v Comerei
ustria y Comercio ESTADO No. 184

, SUPERINTENDENCIA
La publicacion d los estados en la pagina web es un medio de facilitacion de consulta que realiza la entidad y no exonera del deber de vigilancia
de acuerdo con el Articulo 295 del Cidigo General del Proceso.

‘Recomendacion: Para [a visuzlizaciin de los autos correspondientes recomendamos el Uso de Internat Explorer 7 o superior y de! complemento llamado Allerna TIFF, este Ultimo pusde ser descargada desde el sitio wed:
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Respuesta a la solicitud de celeridad procesal presentada por la accionante

METELICA DE COLOMES

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
Bogota D.C., 06/ 22021
Auto NMUmMmeros 1478925
“Paor el cual se adopta una determinacidn™

Accidn de Proteceion al Conswmidor
Radicado No. 21-365948
Demandante: EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO

Encontrandose las presantes diligencias para imprimirte al tramite gue en deraecho
corresponde Yy, en atencidn al memorial de fecha 20 de Noviembra de 2021 radicado
bajo &l Mo, 21-365948 — 3, este Despacho se penmite manifestarle a la misma gus
debaera estarse a lo dispuesto en lo decidido mediante auto No, 122493 proferido el 8
de Octubre de 2021, notificado en anotacidn por Estado No. 184 del 11 del mismo
mas y afno, por medio del cual se rechazd la demanda por no haberla subsanado
dentro del término legal.

Ahora bien, vale la pena resaltar gue la notificacidn de los autos gue se profieran
durante =21 traamite del proceso jurisdiccional. por disposicion del articulo 295 del
Codigo de General del Prooeso, se notifican por Estado vy no de manera personal,
las cuales s=e publica la pfigina web www . sic gow oo, eligiendo 1la opcidn del banner
Asuntos Jurisdiccionales an donde se desplegara una serie de opciones an la que
debara escoger aguella que dice “notificacion por estado”™, luego encontrara jos link
{enlacea) parm consditar los estados segon el dia de su publicacion, tambiean
encontrara un filtro en donde podra precisar el dia gue desea revisar.

Por otro lado, se le aclara a la parnse demandante gue la accidn de proteccion al
consumidor se regula por el procedimiento establecido en los articulos 56 v 58 de ia
Ley 1480 de 20711 vy Cdodigo General del Proceso, de conformidad con este
lineamiento el articulo 117 del C.G P, establece que los t@Erminos v oportunidades
procesales son perentorios e imprormrogables.

Finalments, s le advierte a la parte demandante gue ol Estatulo del Consumidor (Ley
1480 de 2011) le da la posibilidad antes de gue opare s prescripciton de la accidn, de
interponer una nueava demanda judicial que contenga todos los reguisitos gue la ley
Exige, en especial aguellos previstos en el articulo B2 y siguientes del Codigo de
General del Proceso, en concordancia con la Ley 1480 de 2011
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DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Industria v Comerci
dustria y Comercio ESTADO No. 222

SUPERINTENDENCIA

La publicacion de los estados en la pagina web es un medio de facilitacion de consulta gue realiza la entidad y no excnera del deber de vigilancia
de acuerdo con el Articulo 295 del Codigo General del Proceso.
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Motivo por el cual no han vulnerado derecho alguno a la actora.

-. EDUTYC EDITORES: guardo silencio.

CONSIDERACIONES

1. Competencia.

Con fundamento en lo sefialado en el articulo 86 de la Constitucidon Politica, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 1° numeral 2° del Decreto 1382 de
2000 es competente esta Sala de Decision para conocer de la presente accién de

tutela.

2. Marco Normativo de la Accion de Tutela.

La accion de tutela es un mecanismo consagrado en el articulo 86 de la
Constitucion de 1991 como una herramienta para garantizar la proteccion
inmediata de los derechos fundamentales de las personas, cuando éstos resulten
amenazados o vulnerados por la accidon u omision de una autoridad publica o de
los particulares, lo anterior cuando no exista otro medio de defensa judicial o éste

resulte ineficaz para la proteccion de los derechos fundamentales vy
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Rad. 54-001-22-04-000-2022-00094-00.

Accionante: EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO.

Accionado: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

constitucionalmente protegidos, en este caso podra ser utilizada como medio

transitorio de inmediata aplicacion a efecto de evitar un perjuicio irremediable.

3. Problema Juridico.

En el presente caso y de acuerdo a lo expuesto en la demanda de tutela, compete
a la Sala establecer si la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO ha
vulnerado el debido proceso y acceso a la administracién de justicia al no dar un
tramite adecuado a la demanda de proteccion al consumidor presentada el dia 13

de septiembre de 2021 en contra de EDUTYC EDITORES.

4. Caso Concreto.

Con el fin de resolver el problema juridico planteado en precedencia, resulta
pertinente traer a colacion lo reiterado por la Sala de Casacion Penal de la Corte
Suprema de Justicia, en relacion con la existencia cierta del agravio, lesion o
amenaza de los derechos fundamentales que amerite la intervencion del juez de

tutela, veamos":

“Para su procedencia se requiere el cumplimiento de algunos requisitos,
siendo uno de ellos y quizas el primero y mas elemental, la
existencia cierta del agravio, lesion o amenaza a uno o varios
derechos fundamentales que demande la inmediata intervencion
del juez de tutela en orden a hacerla cesar, motivo por el cual la
solicitud de amparo debe contener un minimo de demostracion en
cuanto a la vulneracion que afecta los derechos que se quieren
proteger, pues si no son objeto de ataque o amenaza carece de
sentido hablar de la necesidad de amparo.” (Negrillas fuera de
texto).

1 Providencias de tutela Rad. 109928 del 31 de marzo de 2020; Rad. 109705 del 24 de marzo de 2020; STP17017-2019,
Rad. 108218 del 10 de diciembre de 2019; STP16405-2019, Rad. 108130 del 03 de diciembre de 2019; STP12866-2019,
Rad. 106621 del 17 de septiembre de 2019; STP11774-2019, Rad. 106397 del 27 de agosto de 2019; STP9951-2019, Rad.
105605 del 18 de julio de 2019; STP8720-2019, Rad. 104951 del 27 de junio de 2019; STP7028-2019, Rad. 104453 del 30
de mayo de 2019; entre otras.
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En el presente caso, la sefiora EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO indica que
presentd ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO demanda de
proteccion al consumidor en contra de EDUTYC EDITORES el dia 13 de septiembre

de 2021 y a la fecha no le han dado alguna respuesta.

Una vez obtenida la respuesta por parte de la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO indica que el 13 de septiembre de 2021 la sefiora EDITH
YADIRA QUINTERO SERRANO radic6 demanda de proteccion al consumidor y
mediante auto N° 115174 del 24 de septiembre de 2021 notificado debidamente
mediante estado No. 174 del 27 de septiembre de 2021 se inadmiti6 la demanda
para que la accionante procediera a subsanar los yerros enunciados en la mentada
providencia dentro de los 5 dias habiles siguientes a su notificado de conformidad
a lo establecido en el articulo 90 del Codigo General del Proceso, y dentro del
término legal antes mencionado, la accionante optd por guardar silencio al no

enviar al expediente el respectivo escrito subsanacion.

Expuso que mediante auto N°122493 del 8 de octubre de 2021 notificado
debidamente mediante estado N° 184 del 11 de octubre de 2021 se rechazé la
demanda por no haberse subsanado en tiempo y solo hasta el dia 22 de noviembre
de 2021 la accionante mediante derecho de peticion solicito se le dé impulso al
proceso formulado, manifestando que a su consideracion a la fecha no se le habia
dado el tramite correspondiente, pero indican que mediante auto N° 147925 del 6
de diciembre de 2021 notificado debidamente mediante estado No. 222 del 7 de
diciembre de 2021 le emitieron respuesta al derecho de peticién formulado por la
actora al informarle el estado del proceso, el cual corresponde al rechazo de la

demanda por no subsanaciéon en tiempo.

Motivo por el cual se observa que el expediente bajo el radicado 21-365948—0 si

le han dado tramite por parte de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
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COMERCIO y el cual se encuentra archivo pues la sefiora EDITH YADIRA
QUINTERO SERRANO no subsano¢ la demanda.

Se observa con el expediente aportado la debida notificacion por estado y del cual

debid estar pendiente la accionante.

e Imagenes de la inadmisién de la demanda y su debida notificacion por

estado:

NoTIFIQUESE

LT P

OCSCAR IVAN VILLAMIZAR RAMIREZS

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Industria y Comercio ESTADO No. 174

SUPERINTENDENCIA

Lo publicacien de los satadas & la pagina web &5 un medio de facilitacion de consulta que realiza ls sntidad ¥ o exoners del deber de vigilancia
de acusrda con ol Articula 285 del Codigs Gonaral del Process

Parala ¥ =1 uso de Internst Exph 7 o speriar y del complementa llemado Altema TIFF este Gliims pueds ser descargado desds = sito weh
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e Imagenes del rechazo de la demanda por no ser subsanada y su debida

notificacion por estado:
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Observandose que fue la accionante la que no estuvo pendiente del referido

proceso pues tuvo la oportunidad de subsanarlo y no lo hizo ya que era deber de
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Tutela de Primera Instancia.

Rad. 54-001-22-04-000-2022-00094-00.

Accionante: EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO.

Accionado: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

la sefiora EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO estar pendiente de todo el
proceso y verificando los estados virtuales en la pagina de la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO y no esperar que la notifiquen por correo, pues cada
demandante debe estar diariamente revisando los estados de cada proceso que

radica.

Es de recordar que la notificacion de los autos que se profieran durante el tramite
de los proceso jurisdiccional, por disposicién del articulo 295 del Codigo de General
del Proceso, se notifican por Estado y no de manera personal y en cuanto a los
procesos que son tramitados por la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y

COMERCIO son publicados en la pagina web www.sic.gov.co donde deberan elegir

la opcion del banner asuntos jurisdiccionales y se desplegara una serie de opciones
en la que debera escoger aquella que dice “notificacion por estado”, luego
encontrara los link (enlace) para consultar los estados segun el dia de su
publicacion, también encontrara un filtro en donde podra precisar el dia que desea

revisar.

Motivo por el cual se observa que la accionante se olvido del proceso del cual habia
radicado llegando al punto de radicar una accion de tutela sin revisar los estados
del proceso que se encuentra en la pagina web de la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO.

Desde ya ha de sefialar la Sala, que en el presente asunto no se logré demostrar
de qué manera la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO le hayan
vulnerado algun derecho fundamental a la actora que deba proteger el Juez de
tutela, toda vez que como se resefio, la accionante fue la que no estuvo pendiente
de la demanda radicada dejando vencer el término para subsanar y a la fecha se

encuentra archivada.
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Tutela de Primera Instancia.

Rad. 54-001-22-04-000-2022-00094-00.

Accionante: EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO.

Accionado: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

Aunado a ello, la actora, con la demanda de tutela no aporté medio de prueba que
permitiera advertir que hubiese estado pendiente del proceso solo indica que
radicé la demanda y no sabe que tramites han realizado, motivo por el cual se
observa el abandono total de la accionante con la demanda presentada ante la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO y no puede pretender que la
accion de tutela sea una tercera instancia cuando se constatd que fue la misma

accionante quien no estuvo pendiente de los estado de dicha entidad.

De otra parte no se observa al interior de la actuacion vulneracion de derechos por
parte de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, para efectos de
adoptar algun tipo de orden por parte del Juez constitucional, por el contrario, se
probd con la documentacion aportada que le han notificado en debida forma y era
la misma accionante quien debia estar pendiente de los estado lo cual no lo realizo
sin tener conocimiento los motivos por los cuales no estuvo diariamente revisando

la decision tomada por la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

Para finalizar debe sefalarse que la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO accionada dentro del marco de sus funciones y competencias, han
dado el tramite correspondiente a la demanda presentada por la sefiora EDITH
YADIRA QUINTERO SERRANO y que actualmente se encuentra archiva, por lo

que no se evidencia transgresion a los derechos fundamentales alegados.

Motivo por el cual no se concede la presente accion de tutela.

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE
CUCUTA - SALA PENAL DE DECISION, administrando justicia en nombre de la

Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

12



Tutela de Primera Instancia.

Rad. 54-001-22-04-000-2022-00094-00.

Accionante: EDITH YADIRA QUINTERO SERRANO.

Accionado: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

PRIMERO: NO CONCEDER la presente accion de tutela, por configurarse la
carencia actual de objeto por hecho superado, de acuerdo con lo expuesto en la

parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: NOTIFICAR este fallo a las partes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 30 del Decreto 2591 de 1991, en concordancia con el articulo 5° del

Decreto 306 de 1992.

TERCERO: En el caso que el presente fallo no fuere impugnado, ENVIAR el

expediente a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

")

EDGAR MANUEL CAICEDO BARRERA
Magistrado Ponente

(EN PERMISO)
SORAIDA GARCIA FORERO
Magistrada

Mdgistrado

Secretaria Sala Penal

; éGE ENID CELIS CELIS
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